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Apresentacao

Caro (a) estudante,

Sejabem-vindo (a)aFaculdade de Educacao Superior de Pernambuco

- FACESP, referéncia em qualidade de ensino.

Em meio as mudancas tecnoldgicas e desafios enfrentados pela sociedade, a
Organizacao desta Instituicdo de Educagao Superior trabalha na construcao
profissional do académico e faz uso de metodologias ativas, digitais e prioriza o

conhecimento da atualidade dos cursos presencias.

Dispde de uma excelente infraestrutura para melhor comodidade do
académico, instalacdes com acessibilidade, laboratoérios para estudos e pratica,
para que vocé possa se situar e corresponder ao sentimento de pertencimento de

sua atuagao nos cursos de graduacgao.

Este Manual tem como objetivo auxiliad-lo (a) e orienta-lo (a) em sua jornada
académica. Nele, vocé encontrara as informacgles necessarias para aproveitar e
atingir as expectativas ao seu dia-a-dia nessa oportunidade de aprendizagem, a
fim de formar profissionais dotados de competéncias para atuar nos varios

espacos do Mercado de Trabalho.

Conte conosco! Acreditamos no seu potencial! Estamos sempre a disposicao

para atendé-lo (a) e desejamos muito sucesso ao longo da trajetéria académical!
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A FACULDADE
A Faculdade FACESP foi credenciada no ano de 2016, por meio da Portaria n©

676 de 18 de julho de 2016 e iniciou sua oferta educacional no primeiro semestre do
ano de 2017. Fazendo jus ao nome escolhido, a IES tem sua génese a partir da uniao
catedra de docentes ligados diretamente a educacdao, em especial a que se

constitui em nivel superior na regido Nordeste.

A Faculdade de Educacgao Superior de Pernambuco - FACESP esta localizada
na cidade de Petrolina, Estado do Pernambuco, Regidao Nordeste do Brasil,
estabelecida no Bairro Gercino Coelho, buscando oportunizar a insergao ao Ensino
Superior, em especial aqueles cidadaos que ja atuam ou que pretendem atuar no
mercado de trabalho e que sé poderiam estudar se uma IES oportunizasse sua

inclusdao em local com mobilidade urbana e de estratégica localizagao.

Quanto ao fazer pedagdgico, a FACESP tem sua concepcao baseada na
realidade e nas potencialidades humana e social que a circundam. Esta concepgao
leva em consideragao, tanto em seus fundamentos, quanto em suas propostas, a
histéria espago-temporal relativa a regiao onde a Instituicdo esta inserida. Neste
sentido, o conceito universal do Ensino Superior se reveste do constructo real e
inerente a histodria e a cultura desta regidao, bem como ao futuro de uma sociedade

que lhe cabe construir.

NOSSA MISSAO
Transformar individuos, conferindo-lhes cidadania, por meio da construcao do

saber, da educacao e da formacao profissional.

VISAO
Tornar-se uma referéncia local e regional, pela promocao da acessibilidade ao

ensino superior, em beneficio da populagdo e pela qualidade do ensino oferecido,
com vistas a formacao de cidadaos, enquanto individuos plenos, capazes de se
realizarem social e profissionalmente, por estarem aptos a exercer sua cidadania e
a contribuir com o desenvolvimento da Regidao Nordeste e do estado do

Pernambuco.
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VALORES
 Inovacao nas areas profissionais;

« Sustentabilidade socioecon6mica e ambiental;

e Valorizagao da cultura regional e brasileira;

e Formacdo centrada na ética e na meritocracia;

e Seres humanos comprometidos, respeitados e valorizados.
e Egressos com consciéncia acerca de suas histdrias e da possibilidade de

transformacao frente a si e ao préximo.

MATRICULA:
A matricula na Instituicao é feita através do site e dos meios de comunicacao

com o cadastramento dos dados do aluno pela central de matricula no sistema
Académico. O Processo Seletivo é aberto a candidatos (as) que tenham
escolarizacdo completa do ensino médio ou equivalente e tem por objetivo
classifica-los (as) para o ingresso nos cursos ofertados, nos termos da legislacao
vigente e por outras selecdes oficiais realizadas pelo Governo Federal - ENEM. As
normas do Processo Seletivo serao fixadas pelo Diretor Geral, designadamente
para efeitos de transferéncia, complementacdo etc. O candidato fara uma Prova
de Redacao (Online), através do site:
http://www.vestibularonline.com.br/Vestibular/DadosPessoais O candidato tera
120 (cento e vinte minutos) para realizar a prova em ambiente virtual, onde nao
sera permitido colar textos, nem havera ferramenta de corregao ortografica.
Durante a realizagao da prova, nao sao permitidas consultas de qualquer
natureza. Sera de inteira responsabilidade do candidato o preenchimento correto
da folha de resposta. Considerar-se-a aprovado o candidato que:

L. Atender aos critérios gerais do Edital;

IL. Realizar a prova conforme a data estipulada no edital;

I1L. Obter nota superior a 7,0 (sete) na avaliagao;

Apds a correcao da prova, o candidato serd comunicado por e-mail e/ou
contato telefénico, inclusive por aplicativo de mensagens instantaneas
(whatsapp). O periodo de realizagao da matricula sera a partir da divulgacao do

resultado oficial. Os candidatos deverdao comparecer a Sede da Faculdade
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Conhecimento e Ciéncia, munidos dos seguintes documentos (Original e 01

Copia):

a) Certidao de Nascimento ou de Casamento;
b) CPF do candidato;

c) RG; (obs.: menos de 10 anos de emissao)

d) Comprovante de Residéncia atualizado;

e) Contrato de servicos educacionais, assinado pelo candidato e/ou pelo
responsavel financeiro. A tramitacdo de qualquer documento da graduacdo se
faz, obrigatoriamente, por requerimento junto a Secretaria Académica ou por
meio do acesso ao Portal do Aluno no Site da Faculdade
(http://www.faculdade.edu.br/), bem como, admite-se a formalizacdo de
processos através de editais, procuracdo. As situacdes especiais serao analisadas,

caso a caso, pela Diretoria.

CANCELAMENTO OU TRANCAMENTO:

A matricula podera ser cancelada em até 15 (quinze) dias antes do inicio
previsto do semestre, desde que formalizada por requerimento protocolado na
Faculdade FACESP, quando havera retencao de 50% (cinquenta) do valor para

encargos administrativos.

Caso a solicitagao de cancelamento seja realizada no tempo menor do que 15
(quinze) dias, antes do inicio previsto do semestre, havera retencao de 70% (trinta)
do valor para encargos administrativos. Se a solicitagao de cancelamento ocorrer

apos o inicio do semestre, ndo havera devolugao da matricula.

No cancelamento, o discente fica responsavel pelo pagamento de 70% do

valor das parcelas restantes ao final deste contrato, sem prejuizo as demais

obrigacdes ja constituidas.

Vale ressaltar que o aluno que deixar de comparecer as atividades do curso,

concernente a sua matricula e nao requerer o trancamento nem o cancelamento
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continua responsavel pelo pagamento das parcelas vincendas até ao final da

obrigacdo, ndo tendo, no entanto, direito de certificagao.

A suspensdo do pagamento das parcelas sé sera efetivada com a solicitagao

via requerimento.

Caso o aluno possua pendéncias financeiras, o cancelamento ou trancamento
do curso s6 sera concluido apds o pagamento e/ou negociagao junto ao setor

financeiro.

Dessa forma, o cancelamento ndao o isenta das responsabilidades de
pagamento e cobranca juridica, conforme consta no contrato de prestacdo de
servigos educacionais. O aluno podera permanecer com sua matricula trancada,
mediante analise financeira, por um periodo ndo superior a um (01) ano e o seu
ingresso em outra turma devera ser realizado mediante o nimero de vagas

disponiveis e o preenchimento de um novo formulario de inscrigao.

No trancamento, as disciplinas cursadas na turma anterior poderao ser
creditadas, se essas tiverem a mesma ou equivalente ementa, carga horaria, nota
minima 7, ou que tenha sido aprovado em recuperagcao, nota minima 6,
e 75% de frequéncia. O aluno poderd trancar sua matricula somente apds
cursar um semestre e o seu ingresso em outra turma devera ser realizado
mediante o numero de vagas disponiveis e o preenchimento de um novo
formulario de inscricdo. A isencao do pagamento da taxa de inscrigdao sera aceita
somente se a nova matricula for realizada no mesmo curso em que estava

cursando.

ABANDONO:
O abandono se concretizard quando o aluno ndo comparecer as aulas sem

justificar sua auséncia durante o semestre que estiver regularmente matriculado.

Ao abandonar o curso, seu Contrato de Prestacdo de Servigos Educacionais devera

ser honrado, no tempo em que o abandono ocorrer.
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TRANSFERENCIA:
O discente podera abrir via protocolo online, no portal do aluno, ou procurar o

setor de atendimento para solicitar a transferéncia da instituicdo, com a
justificativa do pedido, somente se tiver cursado e ter sido aprovado em pelo

menos 1 semestre na Faculdade FACESP.

Esta desisténcia é o direito do aluno em suspender definitivamente suas

atividades académicas, sendo desvinculado da respectiva vaga.

REABERTURA DE MATRICULA:

A reabertura da matricula no curso devera ser solicitada no setor de
atendimento, via protocolo, para que o coordenador avalie qual turma o aluno
podera reingressar, na adequacao da estrutura curricular vigente ao periodo

letivo.

REMATRICULA:
A renovacao da Matricula (Rematricula) deve ser efetivada semestralmente, a

cada periodo letivo seguinte, no setor de Atendimento ou no setor Financeiro da
Instituicdo, conforme Calendario Académico. Os veteranos deveram estar com as

situacdes académica e financeira regularizadas.

Cabe a vocé nao sé manifestar seu interesse em continuar o curso, como
também realizar o processo de rematricula. Lembramos, ainda, que ela so6 sera
efetivada mediante o pagamento, mantendo-se sob sua responsabilidade a
emissao dos boletos pelo Financeiro que sao disponibilizados no portal do aluno
online, apds envio do arquivo remessa ao banco pela colaboradora do setor; caso
contrario, o pagamento podera ser efetivado via cartdo de credito ou débito
e/ou PIX.

CALENDARIO ACADEMICO:
O Calendario Académico é um documento Institucional validado pela Direcao

de Ensino. Ele é elaborado apds avaliacdo das coordenacdes de curso e
secretaria académica e publicado no site da IES. Nele consta todo cronograma

semestral das atividades previstas por data no periodo letivo, os acontecimentos
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de eventos, o periodo de avaliacOes e das provas de 22 chamada, as datas das
reunioes da Comissao Prépria de Avaliacao (CPA), da Outorga de Grau, caso

haja, dos recessos, entre outros.

ACESSO AO PORTAL DO ALUNO Online:
Pelo Portal do Aluno Online, vocé podera acessar as informagoes académicas

disponiveis: Seguem as instrucdes bdasicas para o acesso a pagina do Site

Institucional, na qual é possivel interagir com as informacoes disponiveis da FACESP:
Faculdade de Educagao Superior de Pernambuco -

https://facespedu.com.br

(87) 3866-2246 | contato@facespedu.com.br | Webmail %F AVA Facesp & Portal do Aluno & Consulta de Diploma

& INSCREVA-SE

PEDAGOGIA
ADMINISTRACAQ

PSICOLOGIA
. ENFERMAGEM
ED. FISICA

MATRICULAS
ABERTAS
(87) 98876.2959 (©

@facesp_petrolina

ENCONTRE SUA FORMACAQ @
Faca o Login com seu Usudrio (nimero da sua MATRICULA) e sua senha (ntimero do

seu CPF) para abrir as ferramentas académicas e financeiras disponiveis.

—
—

’ Esqueci a senha

@ _Como fazer o primeiro acesso?

o ®
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BOLETIM ACADEMICO:
Para acompanhar seu Desempenho Académico, clique no campo Boletim e

selecione o ano e semestre do periodo letivo que deseja verificar.

FACESP

Sus wenha ¢ pual A wa matrcula. Recomendumncs

= oiucpiira e Tote Ths Tiasctn tiumt [-abun | shuacics |
i

SERNARIO TEMATICO| Whis 550 20 nre
HISTORIA E TEORIA DAPEDLGOGIA TE NG 0o AEUA NOTA
FILOSOPIA DA EDUCACAC 0 ha 0 AN NOTA
ANTROPOLODGIA DA ECUCACAC 0 e 09 ACHUA. NOTA
FEROXOGA DA EDUCACAD 0 h'w Do AOUA. NOTA
METODOLOGIA DO TRADMLHO CIENTIFCO 0 his - o AGIIA. NOTA
DEDATICA GERAL TENG J08E 1800 10,00 0o 23
POLITICAS D8 PLANEIAMENTO FINANCIAMENT O B A0AL AL AD EDIUCAS IONAL wWha TOD T8O r.00 oo “w

DOCUMENTOS PENDENTES:

Neste Campo, vocé poderd ver quais documentos estao pendentes a serem

entregues na Secretaria Académica, para ser dada a baixa no sistema e

finalizada a pasta Académica. Enfatizamos que é obrigatéria a apresentagao

dos documentos exigidos no ato da Matricula; caso fique pendente, tera um
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prazo de até 30 dias apds o inicio das aulas para providencia-los, pois serdo

necessarios também para a colacdo de Grau e para o processo de expedicdo e

registro do Diploma, apds a integralizacdo do curso e de suas atividades

académicas.

==  enmnofacesp comyacidus/web/alusc.phplpnncp

< Sua senhn € 1gual 3 sua mmricula Recomendsmos alr

S sosirofacesp.comyaadus/weby/Funa php Adocumentacao_antrogus

S ensirofacespconyacaduswebyduna phiy/documertacao_emregus

ESTRUTURA CURRICULAR DE CURSO:
A Matriz curricular refere-se a organizacdo sistematica de todas as disciplinas

divididas por semestre em curso, as quais os alunos da faculdade FACESP serao

submetidos ao longo da integralizacdo da graduacao.

Na aba Disciplinas Cursadas, o discente podera acompanhar sua Matriz
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Curricular do curso, e nela estardo disponiveis para visualizacdo os semestres

cursados, as disciplinas e seus respectivos créditos.

ensincfacesy comyacadusiwes auro phppraopal

FACESP

Sua serha 2 1gual 2 ssa matnicsla Recomesdamos s/tvrn

o Bl plinatis

FACESP
o LICENCIATURA EM PEDAGOGIA

PrrndoNodeioN weo Credites CH

CULTURA AFRO BRASILEIRA
NOICENAE QULOMBOLA

S UM quande 0o S00PG (0 Nena SpETies 00 taMas gana o6 Mantindries Ecucaglo o

[im.-:\a!a Tecmbogias 4o nlamragdoe C eeunkagio Apicades & Educagiio Prifcas Potagigoe m
SEMINARIO TEMATICOD | Educazio Iefanti Enca & Weio Ambiinta, Gdndia, Teonchogia @ Sediedade Educacde d Datincia
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FINANCEIRO:
O departamento financeiro é o setor responsavel pela administracao dos

recursos financeiros da Instituicao, por receber pagamentos das mensalidades e
por garantir uma boa gestdo de patrimbnio, a fim de que a organizacao possa

reduzir seus gastos e maximizar seus lucros.

O discente poderd acessar o portal do aluno online e clicar no campo
Mensalidades, no qual podera verificar as parcelas vigentes da sua semestralidade

e emitir os boletos.

Pagamento das parcelas:

Caso seja necessario emitir o boleto para pagamento, basta clicar em Visualizar

boleto; neste campo, constara a porcentagem de desconto concedido.

GNENOMA eSS ComMy At /muin/alunt phadpancpad

FACESP

Sua senha < 1gual a sua matriculs. Recomendamos »

=  erminofecespocendacad usfwaebfa luno. phofbodeiosTis Bl s %S5 Bpa oo™ S DO TiRern Consudtar

TODOSE ~

Sdem Gu nda (Ledia)l =

Mursseor name: 1

GEHOEIO0N 15518 2OZ3-F bl enye SNETT23 (1 3DRZE230

GROEINDIDT1SGRS POFA-F| Means CUTEI CPG-10ZDER)

GHMOE3QD0O 119539 2023-F el ans MOWTER (101120230

GHNOE3Q00O0 119582 1022023 2023-F Mans DEZZI (1V1232023) ISM22023
GHOE3A0ND 115550 1001 .Z02 4 . 2023-F Mlans LANZY [10001.2024) ISe 12028
GHOE3Q0MD 115558 10vOZE 038 2037 Mans FEWIZ4 (130248 S DEC0aE
GHOEINDIOIZTIER FlmEEnIL DECLARACAD DE MATRICULA T 1SN DEE0AS
O HOEIN O80T 26233 100024 20241 Sl smria WSR2 {10702 24 | SO0
W55 I B o S 2 A0S 2OF4-1 fod e AR (A0S 0T4) ER et
G000 26505 AOEZNZ S DOEA-1 | Belens WA TRDERIZ L)
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O pagamento devera ser efetuado até a data de vencimento, para que o aluno
possua o direito do desconto de pontualidade. Apds a data de vencimento, sob

a parcela, automaticamente, implicara em valor integral, com multa e juros.

Apds 30 dias da data do vencimento, o banco fica impossibilitado de receber,
seguindo com o tramite legal de envio das informacbes para o cartério e/ou

protesto, conforme lei vigente no pais.

Nesse caso, o Setor Financeiro lhe enviara uma carta de notificacdo para
realizacdo do pagamento que podera, entdo, ser efetuado diretamente no
departamento, ou no cartério. A taxa para retirada do nome do cartério é de

responsabilidade do aluno.

Para evitarmos as circunstancias acima, solicitamos que em qualquer
dificuldade para o pagamento dos boletos, o aluno ou o responsavel financeiro
entre em contato imediatamente com o Setor Financeiro pelo e-mail

direcaofinanceira@facesp.edu.br

PROTOCOLO:

O que é o protocolo: O protocolo consiste em um sistema de controle de
producgao, recepgao, registro, classificacdo e encaminhamento de documentos.
Todo documento, externo e interno a FACESP deve dar entrada através do
protocolo para analise e definicdo do correto encaminhamento a autoridade a

qual é enderecado.

Como solicitar o protocolo: Clique na Aba solicitar um protocolo descreva qual
o tipo de solicitagcdo que deseja ser analisada, insira sua identificacdo, tipo de

servico, descricao e resumo, caso seja necessario podera anexar em PDF.

Apés isso, aperte em enviar para confirmar a solicitacdo; automaticamente

caira no setor responsavel para responder e dar o parecer.

ACESSO VIRTUAL A AULA NO TEAMS SE FOR NECESSARIO:
O Teams é um software da Microsoft para colaboracdo de reunides e aulas dos
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académicos em ambientes virtuais por turma e disciplina, disponibilizando o

acesso as aulas hibridas ou gravadas e eventos em tempo determinado pelo

coordenacao e docente, a fim de disponibilizar o aprendizado e conteldo da

disciplina.

Os alunos sao livres para usar as ferramentas da Microsoft com as quais estao
mais familiarizados - Word, PowerPoint, OneNote e Excel -, além de acessar sites e
outros aplicativos de terceiros. Os blocos de anotacdes de classe OneNote estdo
também integrados e o gerenciamento de tarefas de ponta-a-ponta permitem
que os professores organizem aulas interativas, oferecam aprendizado

personalizado e fornecam feedback.
PASSO 1:

#Acesse seu E-mail

PASSO 2:

# Clicar botao Teams

PASSO 3:

# Clicar no botdo calendario.

PASSO 4:

# Clicar em entrar evento e aula agendada
PASSO 5:

# Acionar dispositivos e clicarem ingressar agora

ACESSO AS AULAS GRAVADAS PELA AREA DE POSTAGEM.

10 PASSO - Acessando aulas gravadas. Selecione a sua disciplina de sala;

20 PASSO - Aulas gravadas podem ser acessadas pela area de postagens e sao

registradas de forma linear, ou seja, seguindo os dias que foram realizadas as aulas.
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, seguindo os dias que foram realizadas as aulas. Clique em respostas e abrird uma

tela com todas as interagdes que ocorreram em sala de aula, nesse dia.

30 PASSO - Ao selecionar o dia que deseja, sera carregado o chat de aula e, no

final, estardo disponiveis as aulas gravadas;

ACESSO AS AULAS GRAVADAS PELA AREA DE ARQUIVOS

10 PASSO - Aulas gravadas podem ser acessadas pela area de arquivos e sdo

registradas na pasta “Recording”

29 PASSO - Todas aulas gravadas pelo Teams sao registradas nesta pasta por

padrao;

30 PASSO - Selecione Icone “PLAY” para assistir e,ao finalizar, clique em “FECHAR";

ACESSO AO MATERIAL DE AULA PELA AREA DE ARQUIVOS

10 PASSO - Os materiais das aulas (PDF), Imagens, Apresentacdes, Arquivo de
Textos, Planilhas ou Videos) estarao disponiveis por padrdo na secao Material de
Aula, porém os professores poderdo inserir materiais de estudos em outras pastas

criadas por eles ou mesmo na area de arquivos.

ATIVIDADES COMPLEMENTARES:
As Atividades Complementares constituem um componente curricular com a

carga horaria obrigatdria a ser cumprida pelo discente até a conclusdo da
graduacao, conforme as diretrizes curriculares de cada curso, o funcionamento
e o registro académico das Atividades Complementares - ACC no sistema
(ACADUS) possibilitam ao aluno adquirir conhecimentos importantes para sua

formacdo pessoal e profissional, salienta-se que as ACCs, devevem ser
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realizadas conforme os objetivos definidos pelo Projeto Pedagdgico de cada

curso.

Conforme a CNE/CES n© 492/2001, a faculdade oferece atividades

complementares, dentre as quais podem ser destacadas a monitoria, visitas

técnicas, iniciacdo cientifica, projetos de extensdo, participacdo em

Seminarios, palestras, publicacdo de producdo cientifica, representacao

estudantil e outras atividades definidas no Projeto Pedagogico do curso.

A validacdo das atividades complementares estard sujeita a analise e
aprovacdao das coordenacdes de curso, e serao registradas no sistema
(ACADUS). Os comprovantes das atividades deverao ser entregues e

protocolados na secretaria.

No campo disciplinas o discente podera clicar na aba Atividade Complementar
para consultar a carga hordria cumprida e pendente lancada no sistema
(ACADUS). A validacao de atividades complementares devera ser solicitada via
protocolo na secretaria e o discente terd um prazo de um semestre letivo para
lancamento das ACC, que ocorrera no ultimo semestre do curso. Os certicados
serdao lancados em campo especifico de ACC no ACADUS, para ser analisado
pela coordenacao do curso, que tera 15 dias para as devolutivas, direto no

sistema.

APROVEITAMENTO DE ESTUDO:
O aproveitamento de estudo contempla disciplinas cursadas com o status de

APROVADO em cursos de graduagdao da Faculdade FACESP ou em outra
Instituicao de Ensino, equivalente a oferta de disciplinas das estruturas curriculares
devidamente autorizadas pelo MEC, com ementa e carga horaria semelhante a

disciplina constante na matriz curricular do referido curso.

O aluno deve solicitar o aproveitamento de estudo na secretaria académica,
através de preenchimento do requerimento de posse do histérico escolar e das

ementas referentes as disciplinas cursadas que pleiteia a analise e parecer. A
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coordenacdo do curso ird analisar o pedido dentro de 48 horas para efetivar o
crédito de disciplinas, a fim de avaliar qual turma o discente ird cursar no
periodo letivo vigente. Crédito da disciplina “Estagio Supervisionado” para

esta disciplina, o aluno devera apresentar declaracdao timbrada da

instituicdio em que atua, com nome e assinatura do responsavel,

telefone para contato, carimbo da Instituicdo, constando carga horaria
mensal, periodo de atuacdao e atividades desenvolvidas na area do
curso de graduacdo do Bacharelado em Educacdao Fisica e
Enfermagem, sendo carga horaria igual ou superior ao correspondente a

carga horaria da disciplina.
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SISTEMA DE AVALIAQI\O ACADEMICO:
De acordo com o Regimento Geral, a avaliacdo do desempenho académico

é feita por disciplina, incidindo sobre a frequéncia e aproveitamento do aluno.

A avaliacdo final da disciplina sera realizada no regime adotado pelo curso,
além de frequéncia minima de 75% as atividades programadas em cada
disciplina; exige uma nota minima necessaria para alcancar a aprovacao, sendo

esta 7,0 (Sete), conforme avaliacdo do docente da disciplina.

O discente precisa tirar 7,0 pontos na AV1 + AV2+AV3 para somar e dividir

por 3, obtendo média 7,0 ao todo e passar com status de aprovado.

Caso o discente ndo alcance a nota minima, deverd realizar a RECUPERACAO

e terd que ter, média 5,0 para ser aprovado.
Exemplo:

AV1+ AV2+AV3 = Total da soma/3 = Grau Final Ou seja: AV1 5,0 +AvV2 5,0 =10,0

Pontos.
Na SCH: 5,0 se faz: 8,0+7,0+7,0 = 22/3 = 7,0 Grau Final (APROVADO)

Reposicao de atividades curriculares (deferido): Gozara desse direito o aluno
que faltou a disciplina por motivo justificado de acordo com o Manual do Aluno e

entrou com o requerimento no prazo;

Reposicao de atividades curriculares (Indeferido): O aluno que faltou a
disciplina por motivo nao justificado de acordo com o Manual do Aluno e/ou que

entrou com o requerimento fora do prazo tera essa solicitacdo indeferida.

Avaliacdo de recuperacdo (NEF): E ofertada ao aluno que ndo alcancou a

nota minima (7 pontos) de aprovacao na disciplina, ou que faltou a avaliacdo sem

justificar.

Sera atribuida nota zero ao aluno que usar de meios ilicitos ou ndo autorizados
pelo professor, quando da elaboragao dos trabalhos, das verificagdes parciais,
dos exames ou de qualquer outra atividade que resulte na avaliacdo do

conhecimento, sem prejuizo da aplicacdo de sancgbes cabiveis por este ato de
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Sera automaticamente reprovado o aluno que nao atingir a frequéncia minima

estabelecida das atividades curriculares.

As avaliacOes a que sao submetidos os alunos matriculados (as) nos cursos da
FACESP presenciais, podendo o professor optar por instrumentos variados, sendo o
aluno submetido a, pelo menos, uma avaliagao individuais impressas, sendo

objetiva e/ou discursiva.

Os alunos que ndo obtiverem o aproveitamento necessario para a aprovagao
nos termos disciplinados terdo direito a estudos de recuperacao do exame final
(NEF) sera considerado aprovado o aluno que, submetido a exame, obtiver média
aritmética simples igual ou superior a cinco, entre a média semestral aritmética e

a nota obtida no exame.

O discente avangara ao semestre seguinte se todas as disciplinas cursadas no
periodo letivo forem aprovadas, admitindo-se ainda a promogdao com

dependéncia em até 03 disciplinas do semestre anterior.

FREQUENCIA:

A frequéncia as aulas e as demais atividades escolares sera permitida apenas
aos alunos matriculados, sendo obrigatéria, vedado o abono de faltas, salvo nos

casos previstos no Regimento e em lei.

Independentemente dos demais resultados obtidos, é considerado reprovado
na disciplina o aluno que nado tenha obtido frequéncia, no minimo, de 75% (setenta
e cinco por cento) das aulas e demais atividades programadas, salvo os casos

decididos a partir de colegiados e conselhos.

PROVA DE 22 CHAMADA:
A Prova de 22 chamada pode ser realizada se houver pedidos de justificativas

de falta e estes somente serao deferidos quando solicitados no prazo estipulado e
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com documentagdo anexa que comprove 0s seguintes motivos:

a) Doengas em geral , apresentacao de atestado médico;
b) Prorrogagao da jornada de trabalho, comprovada pela empresa;
c) Prova de concurso publico, com comprovacao.

d) Outros casos poderao ser analisados pelo professor da disciplina em conjunto com
0 coordenador (ra) do curso, mediante pagamento de taxa de segunda chamada.

Para fins de doenca, devera ser apresentado o Atestado Médico informando o
tempo em que o aluno ficard impossibilitado de participar das atividades

avaliativas.

Caso o aluno esteja impossibilitado de comparecer a qualquer uma das

avaliagdes semestrais, tera o direito de realizar prova de 22 Chamada, que devera

ser requerida formalmente no prazo de 3 (trés) dias contados da data em que foi

ministrada a avaliagao regular.

Os requerimentos enviados fora do prazo estipulado e/ou sem os comprovantes
anexos serao imediatamente indeferidos e o aluno devera pagar a taxa de
Reposicao da prova (s) na Tesouraria ou via depdsito bancario fornecido pela
FACESP, quando receberda o comprovante de liberacdao de reposicdo de
atividades curriculares que devera ser apresentado ao coordenador do curso ou
ao representante local no dia da aula em que serdao repostas as atividades

curriculares.

DEPENDENCIA E ADAPTACAO:
O discente devera solicitar a coordenacao do curso a inclusdo de disciplinas

pendentes, relacionadas a semestres anteriores, conforme estrutura curricular
cursada na IES ou vindo de transferéncia externa, podendo abrir via protocolo a

solicitacao de disciplina na modalidade de Adaptacao e Dependéncia.
ADAPTAGAO:

Contempla disciplinas que os alunos que mudaram de curso ou de Instituicao

em determinado semestre precisam cursar, sendo disciplinas adicionais da
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graduacao atual, conforme aproveitamento de estudo realizado pela
coordenagao de curso, que possa acompanhar o desenvolvimento do
académico. Pode ser ofertada nas modalidades regular/presencial ou oferta
através de edital em periodo especial, de acordo com a disponibilidade da grade
de horario de curso.

A Adaptacdo tem custo, se forem incluidas disciplinas fora do semestre letivo.
Caso o discente ingressante por transferéncia externa tenha créditos no semestre
vigente matriculado, podera solicitar a troca de crédito por permuta sem custo

adicional, para cursar alguma adaptacao liberada pela coordenacgao.
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DEPENDENCIA E ADAPTAGAO:

Em caso de reprovacao na disciplina do semestre, ou seja, se o aluno nao
obtiver nota de aprovacao, podera realizar a dependéncia no préximo periodo
letivo, conforme a oferta em turma, sendo que tera que formalizar o pedido, via
protocolo e, apods deferimento pela coordenacdo, deverd procurar o setor

financeiro para efetivar o pagamento.

ADAPTAGAO:

Contempla disciplinas que os alunos que mudaram de curso ou de Instituicdo
em determinado semestre precisam cursar, sendo disciplinas adicionais da
graduacao atual, conforme aproveitamento de estudo realizado pela
coordenacdao de curso, que possa acompanhar o desenvolvimento do
académico. Pode ser ofertada nas modalidades regular/presencial ou oferta
através de edital em periodo especial, de acordo com a disponibilidade da
grade de horério de curso.

A Adaptacao tem custo, se forem incluidas disciplinas fora do semestre letivo.
Caso o discente ingressante por transferéncia externa tenha créditos no
semestre vigente matriculado, podera solicitar a troca de crédito por permuta

sem custo adicional, para cursar alguma adaptacao liberada pela coordenacao.

DEPENDENCIA:

Em caso de reprovacao na disciplina do semestre, ou seja, se o aluno nao
obtiver nota de aprovacao, podera realizar a dependéncia no préximo periodo
letivo, conforme a oferta em turma, sendo que tera que formalizar o pedido,
via protocolo e, apds deferimento pela coordenacdo, deverd procurar o setor

financeiro para efetivar o pagamento.
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BOLSAS ACADEMICAS:
A FACESP desenvolve programas académicos, tendo em vista possibilitar

formacao complementar ao aluno e proporcionar maior disponibilidade de tempo

para as atividades académicas na Instituicao.
Monitoria:

A monitoria se trata de um edital ofertado de forma bonificada e tem vigéncia

de 06 (seis) meses, podendo ser prorrogada por igual periodo, sem ultrapassar 24

(vinte e quatro) meses. Ao aluno monitor selecionado na vaga é concedida
percepgao de bolsa remunerada ou de bolsas de desconto na mensalidade do

Curso.

O monitor realiza um plano de estudos e atividades, em conjunto com o
professor orientador que o capacite ao aprimoramento de sua formacao
académica para que este desenvolva competéncias para auxiliar o professor no
planejamento das aulas e nos trabalhos, bem como na orientagao de alunos para

o bom desenvolvimento da atividade educacional.
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Programa Institucional de Iniciacdo Cientifica:

Divulgado pela Instituicdo, conforme edital ofertado pela coordenagao

pedagdgica e tem como objetivos:

e Desenvolver o pensamento e a pratica cientifica sob a orientagao de Professores
Pesquisadores;

e Estimular pesquisadores produtivos a envolverem estudantes dos cursos de
graduacdo nas atividades de iniciacdo cientifica;

e Qualificar recursos humanos para os programas de pos- graduagao e aprimorar
o processo de formagao de profissionais para o setor produtivo;

e Estimular o incremento da producao cientifica institucionalizada;

» Despertar no académico a vocacdo para a pesquisa.

Programa Institucional de Extensdo:

Sob a responsabilidade da coordenagao pedagdgica, desenvolve projetos de

extensao, divulgados conforme calendario académico, em cada periodo letivo.
Bolsa Mérito:

E a premiacdo destinada aos discentes dos cursos de graduacdo que obtiverem

melhor desempenho académico durante toda integralizacao do curso.

No dia da solenidade, o egresso recebe seu certificado de premiagao: Bolsa

integral para cursar um curso de Pés-Graduacgdo Lato Sensu.

Regras para o recebimento da premiacao: Nao ter sofrido penalidade

disciplinar e estar adimplente com a IES.
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TAXAS ACADEMICAS:

TAXAS ACADEMICAS

As taxas do protocolo devem ser pagas na Faculdade FACESP ou via

pagamento PIX fornecido pela Instituicdo para liberacao dos documentos

solicitados e /ou as autorizagdes para reposicao de mddulo. Segue abaixo a

tabela com os valores dos procedimentos:

PROCEDIMENTOS

VALOR

Avaliacao da prova de 2@ chamada

R$50,00

Certificado de Ensino e Extensao - 22 via

R$25,00

Certificado de Especializagao e Diploma de Graduagao - 1@ via

Gratuito

Certificado de Especializagao e Diploma de Graduagao - 22 via

R$200,00

Ementas - Conteldo programatico (por disciplina)

R$5,00

Crédito de disciplina

Gratuito

Declaracao de comparecimento — 12 solicitacao

Gratuito

Declaragao de comparecimento - 22 via

R$20,00

Declaracao de conclusao de curso — 12 via

Gratuito

Declaragao de conclusao de curso — 22 via

R$25,00

Declaragdo de meia passagem — 12 via

Gratuito

Declaracao de meia passagem - 22 via

R$20,00

Historico académico(disciplinas, nota e frequéncia) — 12 via

Gratuito

Historico académico (disciplinas, nota e frequéncia) - 22 via

R$40,00

Outorga de Grau Antecipada - Gabinete

R$200,00

Prorrogacao de prazo de orientagao e entrega do TCC

R$100,00

Disciplina em Adaptacao/Dependéncia — 30H R$ 6x 60,00
Disciplina em Adaptacao/Dependéncia — 60H R$ 6x 180,00

Disciplina em Adaptacdo/Dependéncia - 80H R$ 6x 200,00

Disciplina em Adaptacdo/Dependéncia - acima de 100H R$ 6x 240,00
Xerox R$ 0,50
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ESTAGIO SUPERVISIONADO:
O estagio € um componente curricular que tem relagdo direta com o processo

de aprendizagem para a profissionalizacdo do estudante. Pode ser nao
obrigatorio, de livre iniciativa do estudante ou obrigatério, quando exigido para o
cumprimento da carga horaria, conforme Matriz curricular, determinada pelas
Diretrizes Curriculares Nacionais — DCN’s de cada curso e estabelecidas no projeto
pedagdgico de curso da Instituicdo, podendo haver ou ndo remuneragao. A

avaliacao do estagiario deve ser feita pelos orientadores e supervisores de estagio.

Sua carga horaria é requisita para aprovacao e obtencao de diploma. (§ 19,
Art. 20, Lei 11.788/08).

A frequéncia minima de aprovacao do estagio é de 75% e a nota deve
alcancar o minimo estabelecido no regulamento constante dos projetos

pedagdgicos dos cursos.

O instrumento de avaliagdo é o Relatério de Estagio onde os alunos descrevem
toda atividade que desenvolvem no campo de estagio e devera ser entregue ao
docente responsavel, duas vezes no semestre, nos periodos da 12 e 22 avaliacOes.

O aluno que ndo entregar os relatérios fica sem nota e é reprovado.

O Estagio académico ndo obrigatério € uma atividade curricular remunerada
em que os alunos desenvolvem atividades inerentes a area de formagao, em
qualquer Instituicao conveniada; para isso, o discente deve estar regularmente

matriculado (@) na Instituicao e ser vinculado a area de sua formacgao.

O aluno devera solicitar a empresa em que desenvolve essa atividade o Termo

de Compromisso de Estagio que precisa ser preenchido e assinado.

NUCLEO DE PRATICA JURIDICA - NPJ
O Nucleo de Pratica Juridica (NPJ) da Faculdade FACESP tem como premissa

coordenar, supervisionar e orientar atividades relativas a oferta de estagio
obrigatdério aos seus alunos do Curso de Direito, no desenvolvimento da pratica

juridica real e no atendimento da Comunidade externa, funcionando como um
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instrumento de acesso a servigos juridicos para aqueles que ndo possuem recursos

financeiros necessarios para contratar um advogado.

Atualmente, para o desenvolvimento de atividades académicas, o Nucleo
possui convénios com diversos 6rgaos jurisdicionais, administracdo publica e
iniciativa privada, objetivando o fortalecimento do vinculo teoria X pratica,
demonstrando que no Direito, o aprendizado ndo esta restrito somente a
compreensao de textos legais e doutrinarios, mas também a simulacdao de
situacdes enfrentadas em seu cotidiano profissional, desafiando os académicos a

buscarem solucdes e a redigirem documentos juridicos apropriados a cada caso.

O NPJ preocupa-se com a democratizagcdo do acesso a justica e a oferta do
aprendizado ao aluno-estagidrio, fomentando em sua atuagao a importancia da
ética profissional, da responsabilidade social, da dignidade humana e do bem

comum.

TCC-TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO:
Trata-se de uma atividade curricular que tem sua estrutura composta por

elementos obrigatérios e visa o estudo de um tema delimitado, objetivando o
aprofundamento do conhecimento, como importante contribuicdo para o

segmento em que se insere.

O TCC tem como objetivo principal trazer respostas para questdes que existem

em relacdo as praticas oriundas no campo do saber.
Regulamento:

Os discentes de cada curso de graduacao sao submetidos ao
processo de orientacao, para efeito de escolha do tema e
elaboragao do trabalho;

O TCC deve tratar de questoes e temas relacionados aos curriculos
dos cursos de graduacao;

O TCC é uma atividade de natureza académica e pressupde a
alocacao de parte do tempo de ensino dos professores a atividade

de orientacgao;
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A estrutura formal do TCC deve seguir os critérios estabelecidos pela
instituicao;

A mudanca de tema do projeto de TCC somente pode ocorrer com
a aprovacao do Coordenador de TCC, a partir de proposta do
discente ou do docente orientador, com parecer conclusivo deste;
Por se tratar de componente curricular obrigatério, o aluno que nao
entregar o trabalho, sem motivo justificado, a critério da
Coordenacao do Curso, sera automaticamente reprovado, podendo

apresentar novo TCC somente no semestre letivo seguinte.

CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACf\O:
A Comissao Propria de Avaliacao (CPA) é um setor constituido na Instituicdo, em

cumprimento a Lei n® 10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagao
do Ensino Superior (SINAES).

A Comissao Prépria de Avaliacao (CPA) tem como objetivo geral redimensionar
metodologias, avaliar propostas e diretrizes, bem como registrar deficiéncias
procurando aperfeicoar o processo académico e a qualidade dos servigos
prestados a comunidade, repassando a coordenagdo do curso os resultados e

sugestoes de melhoria apresentados no processo avaliativo.

A instituicdo realizara, através de Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), a cada
periodo letivo, a avaliagao institucional que transcorrera da seguinte forma: os
alunos avaliam os docentes, os funcionarios técnico-administrativos e a propria
Instituicdo, avaliam a infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de
pesquisa, a biblioteca, os recursos de informagdao e de comunicagao. Em
documento agregado, os docentes fardo sua autoavaliacdo e também avaliam

a Instituicao.

A avaliacdo da CPA se dara através de Aplicativo de avaliagdo, sistema
académico pelo portal ou formulario FORMS, divulgado pela Instituicdo, conforme
Calendario Académico.
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PRATICA PROFISSIONAL:
Laboratorio de Anatomia:

O Laboratério de Anatomia Humana serve de apoio ao aprendizado
morfoldgico macroscépico dos érgdos dos diferentes Sistemas do Organismo. A
sala de aula pratica estd equipada com estantes para armazenamento de
materiais dos estudantes, lousa, mesas de mdf com rodinhas e travas para
possibilitar o deslocamento dentro da sala e das cadeiras. O espaco de Anatomia
possui pecas anatdmicas para consulta dos alunos nas aulas praticas com a
posicao anatdomica dos 6rgaos envolvidos no movimento humano; planos, eixos e
conceitos sobre a construcdo geral do corpo humano: Sistema nervoso central e
periférico, 6sseo e articular, muscular, circulatorio, respiratorio, digestivo, urinario,

reprodutor e seus componentes.
Laboratério de Bases Bioldgicas:

O Laboratério de Bases Bioldgicas é composto por microscépicos, Laminas,
Insumos, Chuveiro de emergéncia, Pia, Pisseta, Pipeta, Funil, Balanga, Pipetadores
para estudo dos aspectos morfoldgicos e funcionais dos componentes celulares e
teciduais dos sistemas organicos, os fundamentos de Citologia e histologia, assim
como materiais didaticos para discussao acerca dos processos gerais e conceitos

de bioquimica e as respostas e adaptagdes bioquimicas agudas e cronicas dos

diversos sistemas organicos durante a pratica de atividades motoras envolvidas na

Educacao Fisica.

PERFIL DO EGRESSO:
Considerando a missao geral da IES, ao mesmo tempo em que busca a

formacdao humana e cidada, a FACESP visa formar e qualificar profissionais,
estimulando a extensao e a iniciagao cientifica, promovendo o desenvolvimento
de novos processos, produtos e servicos, em estreita articulagao com os setores
produtivos e a sociedade, especialmente em abrangéncia local e regional,

oferecendo também mecanismos para a educacdo continuada.
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Nesse sentido, além das reflexdes acerca da realidade social e econémica
atuais, o projeto pedagdgico de cada curso abrange as aptidoes, competéncias
e habilidades necessarias ao futuro profissional. Tais aspectos devem estar

coerentes com os objetivos dos cursos, com 0os componentes curriculares, com o

estagio curricular supervisionado (especifico para bacharelados e licenciaturas),

com as atividades complementares, com os projetos interdisciplinares, com o
sistema de avaliacdo, com o projeto de iniciacdo cientifica e com o trabalho de

conclusdo de curso (especifico para o bacharelado).

Desta forma, a base da formacdo para o egresso situa-se nos quatro pilares da

educacao, focados no:

e Aprender a ser, formando para os valores éticos, honestidade, coeréncia,

pensamento autbnomo e critico, para a liberdade e responsabilidade;

e Aprender a conviver, formando pessoas com espirito cooperativo e de equipe,
com respeito as diferencas e capacidade de dialogar;

e Aprender a conhecer, formando o espirito de pesquisa e busca, a compreensao
de fenbmenos, a capacidade de argumentar, o conhecimento técnico-cientifico,
a integracdo da teoria e da pratica, a consciéncia de aprender a aprender e
atualizar-se sempre, o conhecimento sensitivo, artistico e estético, a apropriagao

critica das informacdes e dos recursos tecnoldgicos;

e Aprender a fazer, em especial, na capacidade de solucionar problemas,
apoiado em fundamentos teodricos, na capacidade empreendedora, na
elaboracdo de conceitos autbnomos e criticos, na elaboracdo de projetos e
propostas, no espirito de iniciativa, invencao e imaginacao e na capacidade de

exercer a liderancga.

SECRETARIA ACADEMICA:
A Secretaria Académica é o 6rgao responsavel por organizar, controlar e

escriturar, sistematizar a gestao do setor, supervisionar todas as atividades relativas
aos cursos da Faculdade, pelo registro e envio de informacdes, pelas certificagoes,
diplomas e por toda documentacao referente a vida académica do aluno na

instituicdo, desde a sua inscricdo no processo seletivo até a conclusdo de seus
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SECRETARIA ACADEMICA DIGITAL:

A Secretaria Académica Digital implica na digitalizacdo de todo o acervo

académico (documentos fisicos) e na transferéncia dos seus principais processos
para o meio digital, um sistema que permite que a instituicao de ensino administre
todo seu acervo académico. No balcdo de atendimento, os documentos que
chegarem fisicamente os alunos serao orientados para que de imediato
digitalizem e anexem no portal do aluno, ficando na secretaria somente o formato

digital do arquivo.

Toda a documentacado relacionada a vida académica do aluno é amparada
pela Lei Geral de Protecao de Dados LGPD, criada em 14/08/2018, Lei n©13.709.

COORDENAGAO DE CURSO:
A coordenacdao de curso é responsavel pela elaboracdo e execugao do

projeto politico-pedagdgico, apoiando e orientando o corpo discente e docente
nas questdes académicas, pela gestdo dos processos académicos, pela
elaboracdo de projetos de ensino e extensdo, programas e politicas para
desenvolvimento do Egresso, pela organizacao de reunides com o Nucleo
docente estruturante (NDE) e com o Colegiado para definir propostas de evolugao
do curso, conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais — DCN’s, a fim de emanar

a formacdo profissional do discente.

As coordenacdes possuem cronograma de horario definido para atendimento
aos alunos na Instituicao, futuros alunos e outros interessados. Consulte a agenda
de seu coordenador do curso. Eles terdo o maior prazer em sanar suas duvidas,

ouvir suas criticas e sugestdes e responder pareceres de solicitacdes via protocolo.

BIBLIOTECA:
A biblioteca é um setor que reune, organiza, divulga, mantém atualizado,

preservado e em efetivo uso todo o acervo bibliografico, audiovisual e digital
existente do material que venha a ser incorporado ao patrimonio por aquisicao,
como livros fisicos e e-books, inclusive acessibilidade para deficientes; dispoe de
mesas para estudo, tanto em grupos quanto estudo individual, salas para estudo

com guarda-volumes para controle do acesso dos discentes as pesquisas. Vale

@ FACESP

FACULDADE DE EDUCAGAO SUPERIOR DE PERNAMBUCO - FACESP
Autorizada pela Portaria MEC N° 676, publicada no Diario Oficial da Unidao — D.0.U. De 18/07/2016




destacar também que o espaco dispde de terminais de computadores para

pesquisa.
Servigos oferecidos:

e Empréstimo Domiciliar;
e Renovacao de material Bibliografico;
e Acesso a Internet;

e Acesso a Biblioteca Virtual.

Empréstimo Domiciliar:

Sera permitido o empréstimo domiciliar somente para usuarios devidamente
inscritos na Biblioteca;

e O empréstimo sera Realizado Mediante Apresentacdao De Documentos;

e O usuario que nao apresentar os documentos a Bibliotecaria ndo podera utilizar
0s servicos de empréstimo;

e Aos discentes é permitida a retirada de até 3 (trés) livros, pelo prazo de 7 (Sete)
dias corridos.

Renovagdo de material Bibliografico:

e A devolugdo de livros devera ser feita no balcao de empréstimo e nunca
diretamente a estante;

e Os empréstimos podem ser renovados pelo mesmo prazo do empréstimo original;
e Serdo permitidas 2 renovagoes.

O usuario que nao devolver o livro no prazo estipulado ficara sujeito a:
e Pagamento de multa diaria correspondente a R$ 5,00 reais por livro e dia;
e Impedimento de empréstimo até o pagamento da multa;

e Em casos de extravio (roubo, perda e outros) ou danos nas obras emprestadas,
0 usuario devera repor a mesma obra ou similar.
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LABORATORIO DE INFORMATICA:
O laboratoério de informatica é destinado as aulas praticas organizadas pelos

docentes dos cursos, aos estudos individuais, a pesquisa académica e a
constituicdo de trabalhos, conforme o cronograma estabelecido e as
necessidades dos professores e alunos no horario de aula e em horario extra,
podendo também ser reservado o servico com antecipacdo de, pelo menos, 24

horas.

NORMAS:
As sangOes as transgressdes de normas ou pela pratica de qualquer ato

desabonador por parte do académico estdao descritas no regimento Interno da

Instituicao;

sao elas:

I - Adverténcia oral;

Il - Adverténcia formal;

Il - Suspensao temporaria das aulas pelo prazo de 01 a 15 dias sequenciais;

IV - Emissdo compulséria da guia de desligamento e sua colocagao a disposicao

do académico.

A aplicacdo das sancgOes levara em consideracdao a gravidade da falta e

eventual reincidéncia.

A aplicacao das sangdes de adverténcia oral e formal é atribuicdo de qualquer
docente ou da coordenacdo de curso; a aplicagcdo da sangao da suspensao
temporaria das aulas é atribuicdo da coordenacdo do curso; a aplicacdo da

sancdo da emissao compulséria da declaracdo de desligamento da IES é

exclusiva da Diregao Geral.

Demais documentos académicos elaborados e regulamentados na Instituicao

serao emitidos com aval da Diregao Geral e da Diregdo Académica.
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NUCLEO DE APOIO PSICOPEDAGOGICO - NAP:
Este servico tem como objetivo principal favorecer o desenvolvimento

psicossocial dos alunos através de acbes de orientacdo e acompanhamento
psicopedagdgico. Para esse efeito, o NAP desenvolve uma rede de acles
estruturadas de acompanhamento horizontal e vertical da evolucdao dos alunos

durante a sua graduacao.

O acompanhamento horizontal dar-se-a no inicio do curso, com a socializacao
e familiarizagdao institucional, entre outros; no decorrer do curso, com o
acompanhamento individual, o0 acompanhamento de turmas; o Treinamento de
habilidades sociais; e na conclusdo do curso, com o Programa de orientacdo ao

formando e o Planejamento de carreira profissional.

J& o acompanhamento vertical dar-se-a a partir de agdes mais gerais,

direcionadas a todo (a) e qualquer aluno (a), tais como o Programa de monitoria;

a Orientacao Docente; o Atendimento psicopedagodgico (com foco académico);

encaminhamento quando necessario.

OUVIDORIA:
A Ouvidoria da FACESP foi criada para ser um canal de comunicagao entre os

académicos, professores, funcionarios e a comunidade em geral. E também o
espaco onde o cidaddo pode manifestar, democraticamente, sua opinidao sobre

0s servigos prestados pela Instituicao.

Constitui-se, entao, em um canal direto para recebimento e tratamento de
reclamacgoes e/ou criticas, denuncias, sugestdes e/ou elogios, com o propdsito de
qualificar a prestacdo de servicos, por meio do preenchimento de formulario no
qual o reclamante tem a opcdo de se identificar ou ndo. Com base na estatistica
e nos resultados, o profissional procura a solugao referente a problematica, afim
de ser solucionada pela Instituicdo. O acompanhamento do processo solicitado

podera ser acompanhado pelo e-mail
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